
SUGGERIMENTI O RECLAMI

Gli  utenti del  Museo  geologico  possono  sporgere  formale  reclamo,  anche  per  il  riscontro  del
mancato rispetto degli impegni contenuti nella Carta dei Servizi, oppure formulare proposte per il
miglioramento dell’organizzazione e dell’erogazione dei servizi stessi.

Il reclamo/suggerimento deve avvenire tramite la compilazione del modulo allegato.

Il  modulo  deve  essere  compilato  in  ogni  sua  parte,  datato  e  firmato e  deve  essere  inviato  a
direzione@museogeologico.it  oppure  consegnato  in  forma cartacea alla  Biglietteria  del  Museo
geologico. Il referente della procedura è il Direttore scientifico del Museo geologico. Il personale
risponderà al reclamo/suggerimento entro 30 giorni dalla data di compilazione del modulo. Nel
caso il reclamo evidenzi un disservizio effettivamente riscontrabile, il Museo geologico si impegna a
ripristinare nel minor tempo possibile il livello di qualità atteso.

VALUTAZIONE SITO WEB

E’ possibile esprimere valutazioni o fare segnalazioni su problemi riscontrati sul sito web del Museo
geologico, scrivendo al seguente indirizzo di posta elettronica:

direzione@museogeologico.it



Att.ne Direzione del Museo geologico
Comune di Castell'Arquato
Servizi culturali e museali
Via Sforza Caolzio 57, Castell'Arquato 29014
direzione@museogeologico.it

MODULO PER
PROPOSTE - SUGGERIMENTI - RECLAMI

IO SOTTOSCRITTO/A________________________________________________________________________
DATA E LUOGO DI NASCITA ___________________________________________________________________
RESIDENTE IN _____________________________________________________________________________
COMUNE DI _____________________________ CAP __________ PROV. _____________________________
TEL. / E.MAIL ____________________________________________________________________________

in riferimento ai servizi erogati dal Museo geologico, intendo
proporre/suggerire quanto segue
presentare il seguente reclamo
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________

Data

Firma

Informativa privacy

Il Comune di Castell'Arquato gestisce i dati personali forniti e liberamente comunicati sulla base dell'articolo
13 del Regolamento (UE) 2016/679 General data protection regulation (Gdpr) e degli articoli 13 e successive
modifiche e integrazione del decreto legislativo (di seguito d.lgs) 267/2000 (Testo unico enti locali).
Per i dettagli sul trattamento dei dati personali consulta l'informativa della privacy sul sito del Comune di
Castell'Arquato. https://www.comune.castellarquato.pc.it/it/payments/informativa-privacy?fromId=1


